Karo Perdele SRL
CUI RO 21112368, Nr. Reg. com. J40/3252/2007,

Sediul: str. Burdujeni, nr.3, bl. A13,
LOVE WHERE YOU LIVE .
sector 3, Bucuresti

Formular pentru cererea de retur produs/e

1. SUBSEMNATUL

va informez prin prezenta ca doresc sa returnez urmatorul/ele produs/e:
Denumire produs returnat asa cum este mentionat pe factura de care a fost insotit produsul sau codul de produs
de pe website-ul https://karoperdele.ro)

Comandat la data (va rugam sa mentionati atat site-ul pe care a fost plasatd Comanda cét si
numarul de comanda):

Primit la data (va rugam sd mentionati numarul de expeditie/AWB cu care a sosit produsul):

Optiunile mele de retur sunt (alegeti una dintre cele 3 optiuni de mai jos):

|:| Doresc inlocuirea produsului
|:| Doresc sa il schimb cu un alt produs
[ ] Doresc s& primesc contravaloarea produsului conform termenilor specificati la link-ul

https://karoperdele.ro/politica-de-retur

2. DATE CLIENT

Nume si Prenume
CNP
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Adresa de facturare

Adresa de email

Adresa de livrare (puteti specifica dacé este aceeasi cu adresa de facturare. In cazul in care este diferit, va
rugam sa mentionati adresa de livrare exacta):

Telefon

*In cazul in care doriti contravaloarea produsului va rugdm sa completati datele contului dvs. bancar:

Banca:
Cont IBAN:

Nume/Prenume titular:

CNP:

*(OPTIONAL) Motivul returnarii este:

IMPORTANT: Sunt de acord cu completarea acestui formular si furnizarea datelor necesare
returnarii produsului/produselor achizitionate.

Nume, Prenume, Semnatura Data

ATENTIE!
Daca produsele a caror returnare prezinta urme de uzura, zgarieturi, urme de deterioare
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sau, dupa caz accesorii lipsa, ne rezervam dreptul de a decide acceptarea returului sau de a retine o
suma din valoarea produsului, suma ce va fi comunicata dupa evaluarea prejudiciilor aduse.

In cazul exercitarii dreptului legal de returnarea a produsului, rambursarea contravalorii acestuia se va
face in cel mult 15 zile de la data solicitarii returului, prin transfer bancar in contul IBAN mentionat de

catre client mai sus.

Prin transmiterea prezentului document, sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la
retragerea mea din contract.

Informatii importante oferite de KARO PERDELE SRL despre dreptul consumatorului
de retragere, pe baza Ordonantei de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative (publicata in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 427 din 11.06.2014)

Informatii pentru consumatori
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile
calendaristice. Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand:

- de la ziua incheierii contractului (in cazul unui contract de prestari de servicii sau al unui contract
pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu prevad vanzarea
intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de energie termica sau continuturi digitale care nu sunt
livrate pe un suport material)

sau

- de la ziua la care intrati dv. sau o parte terta, alta decéat transportatorul, indicata de dvs., in posesia
fizica a produselor (in cazul unui contract de vanzare)

sau
- de la ziua la care intrati dv. sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de dvs., in posesia

fizica a ultimului produs (in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator
printr-o singurd comanda si livrate separat)
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sau

- de la ziua la care intrati dv. sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de
dv., in posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese (in cazul unui contract privind livrarea unui
produs constand din mai multe loturi sau parti)

sau

- de la ziua la care intrati, dv. sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de dvs., in posesia
fizica a primului produs (in cazul unui contract pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de
timp determinata).

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati cu privire la decizia dvs., de a va
retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin
posta, fax sau e-mail.

In acest scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie. De
asemenea, puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru
http://karoboutique.ro/formular-retur.pdf formularul standard de retragere pentru personae fizice sau
orice alta declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite fara intarziere, pe un
suport durabil, de exemplu prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dv., din care se va scade costul
livrarii comenzii initiale (in cazul in care transportul a fost suportat de catre KARO PERDELE SRL),
costul transportului de retur (in cazul in care clientul va solicita trimiterea curierului de catre KARO
PERDELE SRL, pentru ridicarea returului), comisioanele bancii (ce au fost implicate in comanda dvs)
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care
suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract.

Vom efectua aceasta rambursare exclusiv prin transfer bancar sa contul IBAN specificat in prezentul
formular de retur.

Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi produsele sau pana la
momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi produsele, fiind valabila
data cea mai apropiata.



